
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 
 

 

 

 

 

 

กลุ่มอำนวยการ 



คำนำ 

 

 
  สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ได้จัดทำรายงานผลความพึงพอใจ         

การให้บริการ  จำนวน 11  กระบวนงาน ซึ่งในแต่ละกระบวนงาน ประกอบด้วย ขั้นตอนการให้บริการ  แผนผัง/

แผนภูมิการให้บริการ ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ  เอกสารที่เกี ่ยวข้อง และผู้รับผิดชอบ ในการให้บริการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และมีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ

ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตรัง เขต 2  ปัญหา  อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เพ่ือประกอบการพัฒนาการให้บริการ

เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจการให้บริการ 

  หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า เอกสารรายงานผลความพึงพอใจการให้บริการของสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึง

พอใจเพ่ิมมากข้ึน 

 

 

 

           (นางสาวนิอร  ศรีสุนทร) 

     ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

.......................... 

 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 รับผิดชอบการจัดการศึกษาใน 5 อำเภอ 

ประกอบด้วย  อำเภอห้วยยอด  อำเภอกันตัง  อำเภอสิเกา  อำเภอวังวิเศษ  และอำเภอรัษฎา ตั้งแต่ระดับปฐมวัย 

- ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 359 ถนน

เพชรเกษม  อำเภอห้วยยอด  จังหวัดตรัง โดยมีกลุ่ม/หน่วยมีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน  การให้บริการกับข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการวิเคราะห์งานการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา  จำนวน 11  กระบวนงาน  ประกอบด้วย 

  1. การขอรับหนังสือรับรองเงินเดือนเพ่ือกู้เงินสวัสดิการ 

  2. การขอประชาสัมพันธ์งานและกิจกรรมหน่วยงาน 

  3. การขอมีบัตรประจำตัวข้าราชการ/ข้าราชการบำนาญ/ลูกจ้างประจำ/พนักงานราชการ 

  4. การขอหนังสือค้ำประกันผู้ต้องหา 

  5. การขอคัดสำเนาทะเบียนประวัติ ก.พ.7/ก.ค.ศ. 16 

  6. การขอข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

  7. การขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลข้าราชการ/ข้าราชการบำนาญ/ค่าเล่าเรียนบุตร 

  8. การขอหนังสือรับรองเงินเดือน 

  9. การขอซื้อเอกสารสำคัญทางการศึกษา(แบบพิมพ์ต่างๆ) 

  10. การขออนุญาตพานักเรียนไปนอกสถานศึกษา 

  11. การขอหนังสือรับรองส่งนักเรียนเข้าศึกษาต่อ กศน. 

  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ได้จัดทำ Flowchart ในแต่ละกระบวนงาน 

ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการให้บริการ  แผนผัง/แผนภูมิการให้บริการ  ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ  เอกสารที่

เกี่ยวข้อง และผู้รับผิดชอบการให้บริการ ดังนี้ 

 

 

 

 



บทที่ 2 

ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

.................................... 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาขอรับบริการ ในกระบวนงานต่างๆ   ประจำปี

งบประมาณ  2564 ดังนี้ 

 ตารางที่ 1  แสดงจำนวนผู้มาขอรับบริการ ประจำปี 2564 

กระบวนงาน จำนวนผู้มารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 
1. การขอรับหนังสือรับรองเงินเดือนเพ่ือกู้เงินสวัสดิการ 25 0.62 
2. การขอประชาสัมพันธ์งานและกิจกรรมหน่วยงาน 463 11.45 
3. การขอมีบัตรประจำตัวข้าราชการ/ข้าราชการบำนาญ/ลูกจ้างประจำ/
พนักงานราชการ 

559 13.83 

4. การขอหนังสือค้ำประกันผู้ต้องหา 0 0 
5. การขอคัดสำเนาทะเบียนประวัติ ก.พ.7/ก.ค.ศ. 16 1,430 35.37 
6. การขอข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 37 0.91 
7. การขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลข้าราชการ/ข้าราชการบำนาญ/         
ค่าเล่าเรียนบุตร 

608 15.04 

8. การขอหนังสือรับรองเงินเดือน 63 1.56 
9. การขอซื้อเอกสารสำคัญทางการศึกษา(แบบพิมพ์ต่างๆ) 75 1.85 
10. การขออนุญาตพานักเรียนไปนอกสถานศึกษา 766 18.95 
11. การขอหนังสือรับรองส่งนักเรียนเข้าศึกษาต่อ กศน. 17 0.42 

รวม 4,043  
 

  จากตารางที่ 1  แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มาขอรับบริการจากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  มากที่สุด คือ การขอคัดสำเนาทะเบียน

ประวัติ ก.พ 7/ก.ค.ศ. 16 จำนวน 1,430 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.37  รองลงมา คือ การขออนุญาตพานักเรียนไป

นอกสถานศึกษา  จำนวน 766 คน คิดเป็นร้อยละ 18.95  และงานบริการที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาขอรับบริการน้อยที่สุด คือ การขอหนังสือค้ำประกันผู้ต้องหา จำนวน 0 คน                

คิดเป็นร้อยละ 0  



 

แผนภูมิที่ 1  ข้อมูลสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 



 

  ตารางที่ 2  แสดงจำนวนผู้มารับบริการการ จำแนกเป็นรายเดือน ประจำปีงบประมาณ 2564 

กระบวนงาน 
จำนวน 
ผู้มารับ
บริการ 

จำนวนผู้มารับบริการ 
ต.ค. 
63 

พ.ย.
63 

ธ.ค.
63 

ม.ค.
64 

ก.พ.
64 

มี.ค.
64 

เม.ย.
64 

พ.ค.
64 

มิ.ย.
64 

ก.ค.
64 

ส.ค.
64 

ก.ย.
64 

1. การขอรับหนังสือ
รับรองเงินเดือนเพ่ือกู้
เงินสวัสดิการ 

25 1 2 0 1 2 3 3 2 4 1 2 4 

2. การขอ
ประชาสัมพันธ์งานและ
กิจกรรมหน่วยงาน 

463 20 22 32 50 45 40 35 45 48 46 32 48 

3. การขอมีบัตร
ประจำตัวข้าราชการ/
ข้าราชการบำนาญ/
ลูกจ้างประจำ/
พนักงานราชการ 

559 18 38 48 36 16 73 52 63 54 47 65 52 

4. การขอหนังสือค้ำ
ประกันผู้ต้องหา 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5. การขอคัดสำเนา
ทะเบียนประวัติ ก.พ.
7/ก.ค.ศ. 16 

1,430 200 220 230 102 110 100 98 75 105 87 62 41 

6. การขอข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา 

37 4 3 1 5 2 3 2 5 3 4 2 3 

7. การขอเบิกเงินค่า
รักษาพยาบาล
ข้าราชการ/ข้าราชการ
บำนาญ/ค่าเล่าเรียน
บุตร 
 

608 58 32 14 68 28 69 48 64 82 42 58 45 



กระบวนงาน 
จำนวน 
ผู้มารับ
บริการ 

จำนวนผู้มารับบริการ 
ต.ค. 
63 

พ.ย.
63 

ธ.ค.
63 

ม.ค.
64 

ก.พ.
64 

มี.ค.
64 

เม.ย.
64 

พ.ค.
64 

มิ.ย.
64 

ก.ค.
64 

ส.ค.
64 

ก.ย.
64 

8. การขอหนังสือ
รับรองเงินเดือน 

63 19 9 4 3 4 6 3 2 2 4 2 5 

9. การขอซื้อเอกสาร
สำคัญทางการศึกษา
(แบบพิมพ์ต่างๆ) 

75 1 1 2 11 7 5 10 8 8 7 6 9 

10. การขออนุญาตพา
นักเรียนไปนอก
สถานศึกษา 

766 0 0 0 0 210 200 230 68 0 10 0 48 

11. การขอหนังสือ
รับรองส่งนักเรียนเข้า
ศึกษาต่อ กศน. 

17 1 2 0 0 0 0 5 3 0 2 0 4 

รวม 4,043 322 329 331 276 424 499 486 335 306 250 226 259 
 

  จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มาขอรับบริการ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  จำนวน 4,043 คน  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาขอรับบริการ  ประจำเดือน มีนาคม 2564 มากที่สุด  จำนวน 499 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.34  รองลงมา ประจำเดือนเมษายน 2564  จำนวน 486 คน คิดเป็นร้อยละ 12.02  และเดือนที่มาขอรับบริการ

น้อยที่สุด คือ  เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564  จำนวน 226 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.60 

 

 

 

 

 

 

 



แผนภูมิที่ 2 จำนวนการขอรับหนังสือรับรองเงินเดือนเพื่อกู้เงินสวัสดิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



แผนภูมิที่ 3 จำนวนการขอประชาสัมพันธ์งานและกิจกรรมหน่วงงาน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



แผนภูมิที่ 4 จำนวนการขอขอมีบัตรประจำตัวข้าราชการ/ข้าราชการบำนาญ/ลูกจ้างประจำ/พนักงานราชการ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



แผนภูมิที่ 5 จำนวนการขอหนังสือค้ำประกันผู้ต้องหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนภูมิที่ 6 จำนวนการขอคัดสำเนาทะเบียนประวัติ ก.พ.7/ก.ค.ศ. 16 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



แผนภูมิที่ 7 จำนวนการขอข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



แผนภูมิที่ 8 จำนวนการขอการขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลข้าราชการ/ข้าราชการบำนาญ/ค่าเล่าเรียนบุตร 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



แผนภูมิที่ 9 จำนวนการขอหนังสือรับรองเงินเดือน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



แผนภูมิที่ 10 จำนวนการขอซื้อเอกสารสำคัญทางการศึกษา(แบบพิมพ์ต่างๆ) 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



แผนภูมิที่ 11 จำนวนการขออนุญาตพานักเรียนไปนอกสถานศึกษา 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



แผนภูมิที่ 12 จำนวนการขอหนังสือรับรองส่งนักเรียนเข้าศึกษาต่อ กศน. 

 

 



 

บทที่ 3 

ความพึงพอใจการให้บริการ 

.......................... 

 
  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ได้มีการปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู ้รับบริการเกิดความ              

พึงพอใจ  สำหรับการให้บริการประจำปีงบประมาณ 2564  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจการให้บริการ ดังนี้ 

  ตารางที่ 3  ความพึงพอใจการให้บริการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

กระบวนงาน 
จำนวนผู้มารับ

บริการ 
(คน) 

ความพึงพอใจการให้บริการ 
5 4 3 2 1 

1. การขอรับหนังสือรับรอง
เงินเดือนเพ่ือกู้เงินสวัสดิการ 

25 76.00 8.00 4.00 8.00 4.00 

2. การขอประชาสัมพันธ์งานและ
กิจกรรมหน่วยงาน 

463 77.97 12.10 8.20 1.73 0 

3. การขอมีบัตรประจำตัว
ข้าราชการ/ข้าราชการบำนาญ/
ลูกจ้างประจำ/พนักงานราชการ 

559 68.34 12.16 8.23 8.77 2.50 

4. การขอหนังสือค้ำประกัน
ผู้ต้องหา 

0 0 0 0 0 0 

5. การขอคัดสำเนาทะเบียน
ประวัติ ก.พ.7/ก.ค.ศ. 16 

1,430 60.91 20.07 10.14 6.71 2.17 

6. การขอข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา 
 
 

37 59.46 32.43 8.11 0 0 



กระบวนงาน 
จำนวนผู้มารับ

บริการ 
(คน) 

ความพึงพอใจการให้บริการ 
5 4 3 2 1 

7. การขอเบิกเงินค่า
รักษาพยาบาลข้าราชการ/
ข้าราชการบำนาญ/ค่าเล่าเรียน
บุตร 

608 79.77 13.81 3.62 2.47 0.33 

8. การขอหนังสือรับรองเงินเดือน 69 66.67 30.16 3.17 0 0 
9. การขอซื้อเอกสารสำคัญทาง
การศึกษา(แบบพิมพ์ต่างๆ) 

75 68 13.34 8 5.33 5.33 

10. การขออนุญาตพานักเรียนไป
นอกสถานศึกษา 

766 84.07 8.87 4.05 1.31 1.07 

11. การขอหนังสือรับรองส่ง
นักเรียนเข้าศึกษาต่อ กศน. 

17 47.06 23.53 29.41 0 0 

รวม 4,043 71.37 15.08 7.40 4.55 1.60 
 

  จากตารางที่ 3  แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีความพึงพอใจการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 71.37  และเม่ือพิจารณา

ในแต่ละกระบวนงานที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจมากที่สุด 

คือ การขออนุญาตพานักเร ียนไปนอกสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 84.07  รองลงมา การขอเบิกเง ินค่า

รักษาพยาบาลข้าราชการ/ข้าราชการบำนาญ/ค่าเล่าเรียนบุตร คิดเป็นร้อยละ 79.77  และมีความพึงพอใจน้อย

ที่สุด คือ การขอหนังสือรับรองส่งนักเรียนเข้าศึกษาต่อ กศน. คิดเป็นร้อยละ 47.06 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

................................. 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ให้บริการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใน 11 กระบวนงาน  ซึ่งมีปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  ปัญหา/อุปสรรค 

  1. มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา – 19 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องปฏิบัติตามมาตรการเฝ้าระวังการแพร่เชื้อเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า - 19 

  2. การดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

จะต้องดำเนินการตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข ส่งผลให้บางกิจกรรมไม่สามารถดำเนินงานตามปฎิทิน        

ที่กำหนดได ้

  ข้อเสนอแนะ 

  1. ควรมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายช่องทางเพิ่มมากขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกในการ

ให้บริการ  

  2. ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ

ผู้รับบริการไม่ต้องเดินทางมา สพป.ตรัง เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


